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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตร
ประจําตัวประชาชน เมืองพัทยา ประจําป พ.ศ. 2561 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน
ในภาพรวม ประจําป พ.ศ. 2561 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการใหบริการ
งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชนของเมืองพัทยา โดยทําการประเมินผลจากการสํารวจความ
พึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา ท้ังสิ้นจํานวน 498 คน  โดยภาพรวมการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 89.05 ถือวา
ผานเกณฑการประเมิน สามารถแยกขอมูลการวิเคราะหดังนี้  

ผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร  จํานวน 250 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 54.80 มีชวงอายุต่ํากวา 20 - 39 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.80 การศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 34.80 อาชีพผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.40 สถานะชื่อใน
ทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 57.20 และ จากการวิเคราะห
ขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร โดยรวมทุกดานอยูในระดับ
พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.44 ถือวาผานเกณฑการประเมินตามเกณฑช้ีวัดท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลําดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเมืองพัทยา ไดดังนี ้

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.96 95.60 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 1.92 91.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.92 91.60 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 1.92 90.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.87 87.20 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.92 91.44 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ผูมารับบริการงานบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน 248 คน โดยผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน
เทากันท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.00 มีชวงอายุต่ํากวา 20 - 39 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
37.10 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 
31.45 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
29.44  สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 65.32 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน
โดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 86.65 ถือวาผานเกณฑการประเมินตามเกณฑช้ีวัด
ท่ีตั้งไว  
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โดยสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจตอการ ใหบริการงานบัตรประจําตัวประชาชนของเมืองพัทยา    
ไดดังนี้ 

 

ประเด็นคําถาม คาเฉลี่ย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.92 91.67 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.91 91.03 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 1.89 88.95 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานการประชาสัมพันธ 1.82 81.58 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 1.80 80.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.87 86.65 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ขอเสนอแนะ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอน ควรปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขเรื่องระยะเวลาการใหบริการใหมี

ความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนในการใหบริการมากเกินความจําเปน 
2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขเรื่องความเปนมิตรและมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีของบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการประชาชน ควรยิ้มแยมแจมใส และมี        
จิตสาธารณะในการใหบริการมากกวานี้ พูดจาไพเราะ ออนหวานตอประชาชน การใหขอมูลก็ควร
ชัดเจนและเขาใจงาย 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรปรับปรุงและดําเนินการแกไขเรื่องความพอเพียง เหมาะสมของ
สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา และจุดนั่งคอยบริการ 

4. ดานการประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงหรือดําเนินการเรื่องการจัดใหมีแผนพับประชาสัมพันธในการ
ติดตอขอรับบริการ และคูมือ เอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตอการมารับบริการของงาน
ทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดเขาใจและไดเตรียมเอกสาร
ท่ีเก่ียวของไดถูกตอง ครบถวน กอนท่ีจะมารับบริการท่ีเมืองพัทยา 

5. ดานคุณภาพการใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขเรื่องภาพรวมของการใหบริการ
ท้ังหมดใหดีข้ึน เพราะควรมีการอบรมหรือพัฒนาใหความรูบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการได
ตระหนักถึงความสําคัญและหนาท่ีของผูใหบริการตองมีความรูความเขาใจในเรื่องอะไรบาง      
จิตสาธารณะของการเปนผูใหบริการท่ีดีควรทําอยางไร โดยยึดมาตรฐานการใหบริการเปนสําคัญ 

 


