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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
(Executive Summary) 

การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตร
ประจําตัวประชาชน เมืองพัทยา ประจําป พ.ศ. 2561 มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจและ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน
ในภาพรวม ประจําป พ.ศ. 2561 (2) ศึกษาขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการใหบริการ
งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชนของเมืองพัทยา โดยทําการประเมินผลจากการสํารวจความ
พึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการของเมืองพัทยา ท้ังสิ้นจํานวน 498 คน  โดยภาพรวมการใหบริการงาน
ทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน ผูรับบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 89.05 ถือวา
ผานเกณฑการประเมิน สามารถแยกขอมูลการวิเคราะหดังนี้  

ผูมารับบริการงานทะเบียนราษฎร  จํานวน 250 คน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
คิดเปนรอยละ 54.80 มีชวงอายุต่ํากวา 20 - 39 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.80 การศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 34.80 อาชีพผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.40 สถานะชื่อใน
ทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 57.20 และ จากการวิเคราะห
ขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร โดยรวมทุกดานอยูในระดับ
พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.44 ถือวาผานเกณฑการประเมินตามเกณฑช้ีวัดท่ีตั้งไว โดยสามารถเรียงลําดับ
ความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎรของเมืองพัทยา ไดดังนี ้

ประเด็นคําถาม คาเฉล่ีย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.96 95.60 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 1.92 91.92 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.92 91.60 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 1.92 90.88 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานการประชาสัมพันธ 1.87 87.20 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.92 91.44 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ผูมารับบริการงานบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน 248 คน โดยผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน
เทากันท้ังเพศชายและเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.00 มีชวงอายุต่ํากวา 20 - 39 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
37.10 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปนรอยละ 
31.45 อาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
29.44  สถานะชื่อในทะเบียนบานผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 65.32 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของงานบัตรประจําตัวประชาชน
โดยรวมทุกดานอยูในระดับพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 86.65 ถือวาผานเกณฑการประเมินตามเกณฑช้ีวัด
ท่ีตั้งไว  
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โดยสามารถเรียงลําดับความพึงพอใจตอการ ใหบริการงานบัตรประจําตัวประชาชนของเมืองพัทยา    
ไดดังนี้ 

 

ประเด็นคําถาม คาเฉลี่ย (x̄) รอยละ ความหมาย ผลประเมิน 

1. ดานคุณภาพการใหบริการ 1.92 91.67 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

2. ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 1.91 91.03 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

3. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ 1.89 88.95 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

4. ดานการประชาสัมพันธ 1.82 81.58 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 1.80 80.00 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

รวมทุกดาน 1.87 86.65 พึงพอใจ ผานเกณฑ 

ขอเสนอแนะ 
1. ดานกระบวนการและข้ันตอน ควรปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขเรื่องระยะเวลาการใหบริการใหมี

ความเหมาะสม ไมมีข้ันตอนในการใหบริการมากเกินความจําเปน 
2. ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขเรื่องความเปนมิตรและมี

มนุษยสัมพันธท่ีดีของบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการประชาชน ควรยิ้มแยมแจมใส และมี        
จิตสาธารณะในการใหบริการมากกวานี้ พูดจาไพเราะ ออนหวานตอประชาชน การใหขอมูลก็ควร
ชัดเจนและเขาใจงาย 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ควรปรับปรุงและดําเนินการแกไขเรื่องความพอเพียง เหมาะสมของ
สถานท่ีจอดรถ หองน้ํา และจุดนั่งคอยบริการ 

4. ดานการประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงหรือดําเนินการเรื่องการจัดใหมีแผนพับประชาสัมพันธในการ
ติดตอขอรับบริการ และคูมือ เอกสารใหความรูเก่ียวกับการติดตอการมารับบริการของงาน
ทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน เพ่ือใหประชาชนไดเขาใจและไดเตรียมเอกสาร
ท่ีเก่ียวของไดถูกตอง ครบถวน กอนท่ีจะมารับบริการท่ีเมืองพัทยา 

5. ดานคุณภาพการใหบริการ ควรปรับปรุงหรือดําเนินการแกไขเรื่องภาพรวมของการใหบริการ
ท้ังหมดใหดีข้ึน เพราะควรมีการอบรมหรือพัฒนาใหความรูบุคลากร/เจาหนาท่ีผูใหบริการได
ตระหนักถึงความสําคัญและหนาท่ีของผูใหบริการตองมีความรูความเขาใจในเรื่องอะไรบาง      
จิตสาธารณะของการเปนผูใหบริการท่ีดีควรทําอยางไร โดยยึดมาตรฐานการใหบริการเปนสําคัญ 

 


